QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

MAU CO CHE LUONG THUGNG KY
THUAT VIEN THEO KHACH QUAY

LAI

Dé khach thudc vé spa, va ngudi giéi thay dudng di cta minh

1 NGUYEN TAC THIET KE

Ludng chi tinh theo tua sé khién ky thuat vién chay sé lugng, khédng quan tdm khach cé quay lai
hay khéng. Ca ché dudi day tra tién cho dung thi chu spa can: khach quay lai, hé sc day du, tay
nghé tang dan.

() Thu nhap gém 4 phan: ludng cting + tién tua + thudng khach quay lai + phu cép theo béc.

() Moi con s6 trong file nay la Vi DU minh hoa. Anh/chi diéu chinh theo gia dich vu va bién Igi
nhuan cua spa minh.

() Céng khai bang tinh cho toan bd ky thuat vién. Tinh va choét s6 cudi méi thang, cé chit ky hai
bén.

() Khong phat tién, khéng tri luang khi vi pham (luat lao déng khéng cho phép). Dung thudng
dé khuyén khich, dung ky luat theo ndi quy dé xu ly.

2 CAU TRUC THU NHAP (SO Vi DU)

Thanh phan Cach tinh Vi du minh hoa
Lucng cuing Theo bac, tra du khi du cong Bac 2: 4.500.000d/thang
Tién tua C6 dinh theo thsi lugng budi 40.000d/tua 60 phut, 60.000d/tua
90 phut
Thudng khach Khach maéi do KTV 1am budi dau, quay lai  Budi 2: +20.000d; budi 3: +30.000d
quay lai trong 30 ngay
Thudng liéu trinh Khach mua liéu trinh sau budi KTV lam 2% gia tri liéu trinh
va tu van
Thuéng ho so Ghi hd sa di 100% budi trong thang +300.000d/thang

Phu cép bac Theo bang 16 trinh bén dugi Bac 3: +1.000.000d/thang



3 CACH PO 'KHACH QUAY LAI' CHO CONG BANG

O Méi khach c6 1ky thuat vién chinh va 1ky thuat vién phu quen tay. Thudng quay lai chia 70%
cho ngudi chinh, 30% cho ngugi phu.

() Chi tinh khach quay lai trong 30 ngay ké tU budi trudc. Qua 30 ngay tinh 1a khach dudc kich
hoat lai, thudng riéng néu muén.

() L& tan ghi tén ky thuat vién vao phiéu dich vu ngay khi khach check-in, khéng ghi bu cudi

ngay.

() Ty lé quay lai ctia mdi ngudi = s6 khach quay lai budi 2 / s6 khach méi ngudi dé 1am budi
dau. Cong bé hang thang.

() Khach tu ddi ky thudt vién: khong trif gi clia ai, chi ghi nhan dé hiéu ly do.

4 LO TRINH LEN BAC (XET 6 THANG MOT LAN)

Ghi 16 trinh nay thanh van ban, dua cho ky thuat vién ngay ngay dau nhan viéc. Ngusi gidi can
thay trudc minh sé di téi dau.

Piéu kién vi du

Quyén Igi vi du

1. Hoc viéc

2. Ky thuat
vién

3. KTV chinh

4. Trudng ca,
dao tao

Pang dao tao, lam dugi su kém cua KTV
chinh

Lam déc Iap 3 dich vu chinh, hd sa dq,
khéng khiéu nai vé thai do
Ty |& quay lai budi 2 tit 40% tré 1én trong 6

thang, kém dudgc 1 hoc viéc

Pat bac 3 it nhat 1 ndm, dao tao xong 2
Nnguai

Ludng cling + tua, chua cé phu cap

Phu c&p 500.000d

Phu c&p 1.000.000d, uu tién xép
khach liéu trinh

Phu cdp 2.000.000d, thudng theo ty
Ié quay lai cua caca



5 VIiDU TiNH THU NHAP MOT THANG

S6 liéu vi du Thanh tién
Luong cung bac 2 bu cong 4.500.000d
Tién tua 80 tua 60 phut + 40 tua 90 phut 5.600.000d
Khach quay lai budi 2 18 khach x 20.000d 360.000d
Khach quay lai budi 3 12 khach x 30.000d 360.000d
Thudng liéu trinh 3 liéu trinh x 5.000.000d x 2% 300.0004d
Thudng hé s6 + phu cap bac DU ho so, bac 2 800.000d
Téng 11.920.000d

6 GIUKHACH THUOC VE SPA KHI CO NGUGI NGHI

() HO6 sa khach (tinh trang, luc tay, Iuu y) Iuu trén s6 hodc phan mém cua spa, khéng luu trén
dién thoai ca nhan ky thuat vién.

(] Tin nhan chadm séc khach gui ti Zalo cua spa, khéng phai Zalo ca nhan.

() Hop dong co diéu khoan bao mét théng tin khach hang. Diéu khoan han ché canh tranh nén
hoi luat su trudc khi dua vao.

(7] Khi cé ngudi xin nghi: goi cho tling khach quen, gidi thiéu ky thuat vién phu da quen tay, tang
mot budi ngam chan dé khach lam quen.

() Phong van nghi viéc: hoi that 'diéu gi lam em quyét dinh di?', ghi lai dé stta ca ché cho ngudi
4 lai.

Tai liéu mang tinh tham khao cho chli cd sd spa dudng sinh / y hoc ¢cé truyén. Khi tu van khach: khéng
hia khoi bénh, khuyén khach cé bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo déi kénh dé nhan thém tai liéu



